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[NAMATKA
«O MEPAX BE30ITACHOI'O UCIIOJIb3OBAHM A BAHKOBCKUX KAPT»

CoOmofieHre  peKOMEHJANWK,  cojepkammxcs B [lamMsaTke, TMO3BOJUT  OOCCIICYUTH
MaKCHMAaJIbHYIO COXpaHHOCTb 0aHKOBCKOM KapThl, e pekBu3uToB, [IMH u npyrux naHHeix, a Takxke
CHU3UT BO3MOXHbBIE PUCKHU IPH COBEPUICHUH OIEpalMii ¢ UCIOJIb30BaHUEM OaHKOBCKOM KapThl B
O0aHKoMare, Ipy OE3HATMYHON OIJIaTE TOBAPOB U YCIYT, B TOM YHCIIE yepe3 ceTh MHTepHeT.

OO6mme pexoMeHaaIuu

1. Hukorma ne cooOmaiite [IMH Tperpum nuiiam, B TOM 4YHCJIE€ POJICTBEHHHKAM, 3HAKOMBIM,
COTPYIHHMKAM KPEAUTHON OpraHu3aliiy, KacCupam | JuilaM, TIoMoraronuM BaM B MCIob30BaHNN
OAaHKOBCKOM KapThl.

2. [IMH Heo6xoIuMO 3allOMHUTH WM B Clydae, €ClId 3TO SIBJIIETCS 3aTPyIHUTEIbHBIM, XpaHUTh
€ro OTAENTHFHO OT OAHKOBCKOMW KapThl B HESBHOM BHUJIE M HEIOCTYITHOM JUIsl TPETHUX JIUIl, B TOM
YUCIe POJACTBEHHUKOB, MECTE.

3. Huxorma HM mnpu Kakux OOCTOSTENbCTBAX HE TMepeaaBaiTe OaHKOBCKYIO KapTy JUIs
WCIOJIb30BAHUS TPEThUM JIMIIaM, B TOM YHCJI€ pPOJACTBEHHHMKaM. Ecim Ha OaHKOBCKOM KapTe
HaHeceHbl (paMuius U UMs (U3MUECKOTO JIMIA, TO TOJBKO 3TO (U3MYECKOE JUII0 MMEET MpPaBo
HCII0JIb30BaTh OAHKOBCKYIO KapTy.

4. Tlpm monyyeHun OaHKOBCKOW KapThl PACTIHIINTECh Ha €€ OOOPOTHOW CTOPOHE B MeECTeE,
MpeHa3HaYeHHOM I MOAINHUCH Jep)karessi OaHKOBCKOW KapThl, €CIIU 3TO MPEayCMOTPEHO. ITO
CHU3UT PUCK UCIIOJIb30BaHMsI OaHKOBCKOI KapThl Oe3 Baiero cormnacus B ciydae ee yTparsbl.

5. BynpTe BHHUMATeNbHBI K YCIOBUSM XPaHEHUS M UCIOJIb30BaHUS OaHKOBCKOM kapThl. He
nojBepraiite O0aHKOBCKYIO KapTy MEXaHHYECKUM, TEMIIEPAaTypHbIM U 3JIEKTPOMAarHUTHBIM
BO3JICHCTBUSM, a Takke u30eraiite momnajgaHusi Ha Hee Biard. BaHKOBCKYIO KapTy Heb3s XpaHUTh
pAIOM ¢ MOOMIIBHBIM Telle(pOHOM, OBITOBOM M O(DHCHON TEXHUKOM.

6. TenedoH kpeaTUTHOW OpraHu3allK - SIMUTEHTAa OAHKOBCKOW KapThl (KPEOUTHOW OpraHu3allyi,
BbIJaBIIEel OaHKOBCKYIO KapTy) yka3aH Ha OOOpOTHOH cTopoHe OaHKOBCKOM KapTel. Taxxke
HE0OX0IMMO BCerja UMETh MpH cebe KOHTAKTHBIC TeIeOHbl KPETUTHONW OpraHu3aliy - SMUTEHTA
0OaHKOBCKOM KapThl U HOMEp OAHKOBCKOM KapThl HA JAPYrMX HOCUTENSX MH(MOPMALMU: B 3alHCHOMN
KHIDKKE, MOOMJIBHOM Tene(oHe U/WIH APYTruX HOCUTENSIX HHPOPMAIIUU, HO HE PSJIOM C 3alUCHIO O
[T1H.

7. C uenpl0 NpeAoTBPAILEHHS] HENPABOMEPHBIX ACUCTBUU MO CHATHIO BCEH CYMMBbI JEHEXKHBIX
CpeICTB ¢ 0AaHKOBCKOIO CYeTa Ie1eco00pa3HO YCTAaHOBUTH CYTOYHBIN JIMMUT Ha CyMMY OTleparuit
Mo OaHKOBCKOW KapTe M OJHOBPEMEHHO TMOJKIIOYUTH JJIEKTPOHHYIO YCIYT'y OIMOBEHICHHS O
MIPOBEJICHHBIX OMNEepanusX (HampuMmep, OMOBEIIeHHE MOCPEeIcTBOM SMS-cooOuieHuit Wik WHBIM
crocooom).

8. Ilpu momyueHUU MPOCHOBI, B TOM YHKCJIE CO CTOPOHBI COTPYAHHMKA KPEAUTHON OpraHHU3aIluH,
COOOIIUTH MepCOHANbHBIC TaHHBIE WM HHPOpMAIHIO 0 OaHKOBCKOHU kapte (B ToM uncie [TMH) ne
coobOmaiite wux. Ilepe3sBOHHTE B KPEIUTHYIO OPraHHU3aIUI0 - SMUTEHT OAHKOBCKOW KapThl
(KpemuTHYIO OpraHU3allrIo, BEIIABIIYIO OAHKOBCKYIO KapTy) U COOOIIUTE O JaHHOM (akTe.

9. He pexkomenayeTcsi OTBEYaTh Ha 3JEKTPOHHBIE MUCHbMA, B KOTOPBIX OT HMMEHHU KPEAUTHOU
OopraHu3ainuu (B TOM YHCIIe KPEAUTHON OpraHM3ally - SMUTEHTAa OAHKOBCKOW KapThl (KpeTUTHOU
OpraHM3alliy, BBIJABIICH OAHKOBCKYIO KapTy)) IMpeajaraeTcs NpeJOCTaBUTh IEepPCOHATbHBIE
nannabie. He cnemyiite mo "ccbuikam", yka3aHHBIM B MTUChMax (BKIIIOYAsl CCHIIKM HA CAalT KPeIUTHOM
OpraHu3aIim), T.K. OHU MOTYT BECTH Ha CallThl-IBOMHUKHU.



10. B mensix uH(POPMAIMOHHOTO B3aUMOJCHCTBUS C KPEAWTHOW OpraHu3alueld - SMUTCHTOM
0aHKOBCKOM KapThl (KpPEeOUTHOM OpraHW3alvy, BBIJABIIEH OAaHKOBCKYIO KapTy) PEKOMEHIYeTCS
UCTOJB30BAaTh TOJBKO PEKBU3UTHI CPEACTB CBS3M (MOOMIJIBHBIX M CTal[MOHAPHBIX Tene(oHOB,
(hakcoB, HHTEPAKTUBHBIX Web-caliTOB/OpTaNoB, OOBIYHON U 3JEKTPOHHOM MOYTHI U TIp.), KOTOpBIE
yKa3aHbl B JOKYMEHTaX, MOJYyYEHHBIX HEIOCPEICTBEHHO B KPEIUTHOW OpraHu3alld - 3MUTEHTE
0aHKOBCKOM KapThl.

11. IlomuuTe, uto B cimyuae packpbitust [IMH, nepcoHanbHbIX AaHHBIX, YTpaThl OAaHKOBCKOM KapThl
CYLIECTBYET PUCK COBEPILLUEHUS HENPABOMEPHBIX JEHCTBUMN C JIEHE)KHBIMU CpeAcTBaMu Ha Bamem
0aHKOBCKOM CYETE CO CTOPOHBI TPETHUX JIHII.

B cnywae ecnum umMmerorcs npeamnosioxkenus o packpeltuu [IMH, nepcoHanbHBIX JaHHBIX,
MTO3BOJISIFOIIMX COBEPIIMTH HEMTPaBOMEpHbIE AecTBUS ¢ Bammm 0aHKOBCKUM CUETOM, a TaKXkKe €CIu
O0aHKOBCKasi Kapra Oblia yTpayeHa, HEOOXOAMMO HEMEIUIEHHO OOpaTUThCS B KPEIUTHYIO
OpraHM3aIfIo - SMUTEHT OAHKOBCKON KapThl (KPEIUTHYIO OPTaHM3alINIO, BBIAABIIYI0 OAHKOBCKYIO
KapTy) M CJel0BaTh YyKa3aHUSAM COTPYIHHMKA JaHHOM KpeAUTHOW opraHu3zammu. Jlo MoMeHTa
oOpallleHHss B KpPEOUTHYIO OpPraHU3allMi0 - SMUTEHT OaHKOBCKOW KapThl Bbl HeceTe puck,
CBSI3aHHBI C HECAHKIIMOHHWPOBAHHBIM CIIMCAHHWEM JCHEXKHBIX CPeICTB ¢ Bamiero 0GaHKOBCKOTO
cuera. Kak mpaBmio, COrIacHO yCIOBHAM JOTOBOPA € KPEOUTHOM OPraHU3AlAEH - DMUTEHTOM
OAaHKOBCKOM KapThl JIEHEXKHbIE CPEJICTBA, CIUCaHHbIE ¢ Barnero 6aHKOBCKOro cueTa B pe3yJbTaTe
HECaHKIIMOHUPOBAHHOIO MCMOJIb30BaHUs Baieit 6aHKOBCKOM KapThl 10 MOMEHTa YBEJOMJIEHUSI 00
3TOM KpEAUTHON OpraHU3ally - IMUTEHTa OAHKOBCKON KapThl, HE BO3MEILAIOTCS.

Pexomenanum npyu coBepIEHUH ONepaui
¢ OaHKOBCKOM KapToi B OaHKOMATE

1. OcymecTBnsiiTe onepanuu ¢ HUCIOJIb30BaHUEM OAHKOMATOB, YCTAHOBJIEHHBIX B 0€30MaCHBIX
MecTax (HampuMmep, B TOCYJAPCTBEHHBIX YUPEKICHUAX, IOApa3AEICHUAX OaHKOB, KPYNHBIX
TOPrOBBbIX KOMIIJIEKCAX, FTOCTUHULIAX, a3PONOPTax U T.IL.).

2. He ucnonw3yiiTe ycTpoiicTBa, kKoTopbie TpeOyroT BBoja [IMH s noctyna B momernieHue, e
pacrosnoxeH 6aHKoMar.

3. B ciyuae ecnu mo6iau3ocTH OT GaHKOMaTa HaXOAATCS MOCTOPOHHME JIMLA, clelyeT BbIOpaTh
Oosnee moaxojsllee BpeMs Ul MCIOJIb30BaHMA OaHKOMaTa MM BOCIOJIB30BaThCS JPYrHMM
0GaHKOMAaTOM.

4. Ilepen ucnonp3oBaHUEM OaHKOMAaTa OCMOTPUTE €r0 Ha HAJIMYUE JIOTIOJHUTEIIBHBIX YCTPONUCTB, HE
COOTBETCTBYIOLIMX €ro KOHCTPYKLMM M paclojiokeHHbIX B Mecte Habopa IIMH u B Mmecre
(mpopess), MpeAHa3HAaYeHHOM /U IpueMa KapT (Hampumep, Haluyhe HEpOBHO YCTaHOBICHHOM
kinaBuatypel Habopa IIMH). B yka3zaHHOM ciiyuyae BO3JEpXKHUTECh OT HCIOJIb30BAHUS TAKOTO
O6aHKoMarta.

5. B cinydae ecnu KiaBuaTypa WIM MeECTO Ui Ipuema KapT OaHkoMaTa 00OpYyIOBaHBI
JOTIOJIHUTEIbHBIMU YCTPOWCTBAMHU, HE COOTBETCTBYIOIIMMM €0 KOHCTPYKLHUHU, BO3JAEPKUTECH OT
UCIOJb30BaHUSI OAHKOBCKOM KapThl B JaHHOM OaHKOMAare M COOOMIUTE O CBOMX MOJO3PEHHSIX
COTPYZIHUKAM KPEIUTHOI opraHu3anuu no TeaedoHy, ykazaHHOMY Ha OGaHKoMarTe.

6. He npumensiite ¢usnyeckyro cuily, 4ToObl BCTaBUTh OAHKOBCKYIO KapTy B OaHkomar. Eciu
0aHKOBCKas KapTa He BCTaBJIAETCS, BO3JIEPKHUTECH OT MCIIOJIB30BaHMs TAKOTO OaHKOMaTa.

7. Habupaiite [IMH takum oOpa3om, 4ToObI JFOM, HAXOAIIMECS B HEMOCPEICTBEHHOM On30CTH,
He cMoriiM ero yBuzaeTh. [Ipu Habope [IMH npukpeiBaiite Ki1aBuaTypy pyKou.

8. B ciyuae ecnu OaHKoMarT pabOTaeT HEKOPPEKTHO (HAmpHMep, AOJITOe BpeMsl HaXOAUTCS B
peXUME 0XKUIaHUS, CAMOTIPOU3BOJIBHO INEpe3arpykaeTcs), ciaelyeT 0TKa3aThCs OT UCIOJIb30BaHUS
TaKoro OaHKoMaTa, OTMEHHMTh TEKYIIYIO OIlepaltio, HakaB Ha KiaBuaType KHomky "OTmeHa", u
JI0X/1aThCsl BO3BpaTa OaHKOBCKOM KapThl.

9. Ilocne mosy4eHus: HATMYHBIX IEHEKHBIX CPEJCTB B OAHKOMATE CIIEAYET MepecuuTaTh OaHKHOTHI
MOJIUCTHO, YOUTHCSA B TOM, 4TO OAHKOBCKas KapTa Oblja BO3BpalleHa OAaHKOMATOM, TOXAAThCS



BbIJIAUM KBUTAHLMM IIPU €€ 3alpoce, 3aTEM IOJIOKUTh UX B CYMKY (KOILIEIEK, KapMaH) U TOJBKO
MIOCIIE 3TOTO OTXOJMThH OT OaHKOMATA.

10. Cnemyer coxpaHsATh pacreyaTaHHbIe OaHKOMAaTOM KBUTAHIUH JUIS TOCIEIYIONIEH CBEpKH
yKa3aHHBIX B HUX CYMM C BBIINUCKOH 110 GaHKOBCKOMY CUETY.

11. He nmpucnymuBaiiTech K coBeTaM TPETbUX JIMI, a TAaKK€ HE NPUHUMAKNTE MX MOMOUIb IPU
IIPOBEJICHUH Ollepaluii ¢ GaHKOBCKOM KapToil B GaHKOMAaTaXx.

12. Ecnu nipu IpoBeJICHNN OTepannii ¢ 0aHKOBCKOHM KapToil B 0aHKOMaTe OaHKOMAT HE BO3BpAIaeT
0aHKOBCKYIO KapTy, CJIeIyeT O3BOHUTH B KPEIUTHYIO OPTaHU3AIUIO N0 Tene(oHy, yKa3aHHOMY Ha
O0aHkoMmare, M OOBSACHUTH OOCTOSATENLCTBA IMPOU3OIIE/IIEIO, a TAaKKe CIEAYeT OOpaTHThCS B
KPEIUTHYIO OPTraHU3aIMI0 - YMUTEHT OAaHKOBCKOW KapThl (KPEAUTHYIO OPTaHU3AIUIO, BBHIIABIIYIO
0aHKOBCKYIO KapTy), KOTOpasi He Obljia BO3BpallieHa OaHKOMATOM, U Jajiee CIeI0BaTh HHCTPYKIIUSIM
COTpYIHHMKA KPEIUTHOMN OpraHu3aluu.

PexomMeHarum npu UCcnoab30BaHUM 0AaHKOBCKOM KapThl
JUis O€3HATMYHOM OIIaThl TOBAPOB U YCIYT

1. He ucnone3yiiTe GaHKOBCKHE KapThl B OPTaHU3AIMAX TOPTOBJIM W YCIYr, HE BBI3BIBAIOIINX
JOBEPUSL.

2. TpebyiiTe poBeeHUSI OTEepanyii ¢ OAHKOBCKOM KapTOW TOJIbKO B Barem mpucyrcTBum. ITO
HEOOXOMUMO B IIENIAX CHWIKEHHS pHUCKa HEMPaBOMEPHOTO TOJydeHUs Barmumx mepcoHaTbHBIX
JAHHBIX, YKa3aHHBIX HAa OAHKOBCKOM KapTe.

3. Ilpu wucnonp3oBaHuM OaHKOBCKOM KapThl Ui OIUIaThl TOBApOB U YCIYr KacCUp MOXKET
noTpeboBaTh OT BiIaJIeNblla 0AHKOBCKOM KapThl IPEIOCTaBUTh MACIOPT, MOAMKUCATh YEK WIIK BBECTH
[IUH. Ilepen wnaGopom IIMH crnenyer yOemuthcsi B TOM, 4YTO JIFOAHW, HAXOMSAIIHECS B
HEMOCPEJCTBEHHONW OJM30CTH, HE CMOTYT €ro YyBuAeThb. llepeq TemM Kak mMoAmHcaTh Y€K, B
00s3aTeNTbHOM TMOPSIIKE TPOBEPHTE CYMMY, YKa3aHHYIO Ha YeKe.

4. B ciydae ecnid mpU TIOMBITKE OIUIATHI OAHKOBCKOW KapTOW HMMeNna MecTo "HeycmemrHas"
orepanus, cjIeayeT COXpPaHUTh OJIMH 3K3EMIUISP BBIIAHHOTO TEPMHUHAJIOM YeKa JUIs MOCIeayoueit
MIPOBEPKU HA OTCYTCTBUE YKa3aHHOI ONEpalyy B BBIMHUCKE 10 OAHKOBCKOMY CUETY.

Pexomenaaruu npu COBEPIICHUH OTepaluii ¢ 0aHKOBCKOM

KapToil uepe3 cetb MHTEpHET

1. He wucnonssyiite IIMH npu 3akaze ToBapoB W yciayr uepe3 cerb MHTepHer, a Takke Mo
tenedony/pakcy.

2. He cooOmaiiTe mepcoHanbHbIC JaHHBIC WM WHOOpPMAIMI0 0 0aHKOBCKOM(OM) KapTe (cuere)
yepe3 cetb Wnrtepner, nampumep I[IMH, maponu moctryma k pecypcam 0aHKa, CpPOK JIEHCTBUS
0aHKOBCKOW KapThl, KPEAUTHBIE TUMUTBI, UCTOPHIO OTEpaliii, IEPCOHAbHBIC JaHHBIE.

3. C menpio mpenoTBpAllleHUs HEMPABOMEPHBIX JEHCTBUN MO CHSATHIO BCEM CyMMBI JIEHEXHBIX
CpeaCcTB C OaHKOBCKOTO cueTa peKOMEHIyeTcs MJisi OIUIaThl MOKYMOK B ceTtu MHTepHer
WCIIOJIb30BAaTh OTAENbHYI0O OaHKOBCKYIO KapTy (Tak Ha3bIBa@MyI0 BHUPTYaIbHYIO KapTy) C
MpeAebHBIM JINMUTOM, MPEJHA3HAYEHHYIO TOJBKO Ui YKa3aHHOW ILIeIM MU HE MO3BOJISIOLIYIO
MIPOBOJIUTH C €€ UCIIOIB30BAHUEM OIEpaIii B OpraHU3aLMSIX TOPrOBIU U YCIIYT.

4. Cnenyer moJib30BaThCs MHTEPHET-CAUTAMM TOJBKO M3BECTHBIX M MPOBEPEHHBIX OpraHU3alMi
TOPrOBJIM U YCIIYT.

5. OO6s3arenbHO yOeauTech B TMPaBWIBHOCTH — aJIpECOB  HWHTEPHET-CAWTOB, K KOTOPBIM
MOJAKIIIOUaeTeCh M Ha KOTOPHIX COOMpaeTech COBEPIIUTH MOKYIKH, T.K. TMOXOXKHE aapeca MOTYT
WCIIOJIb30BATHCS JIJIs1 OCYIIECTBICHUS! HEITPAaBOMEPHBIX JICUCTBUH.

6. PexoMeHayeTcss coBeplIaTh MOKYIKH TOJIBKO CO CBOETrO KOMIIBIOTEpPA B LEISAX COXpPaHEHUSs
KOH(UIEHITMATILHOCTH TMEPCOHANBHBIX JAHHBIX U (Wiu) uH(popManuu o OGaHKOBCKOM(OM) KapTe
(cuere).

B cnydae ecniu nokyrka coBepiiaeTcsi ¢ MCIOJIb30BAaHUEM UYKOTO0 KOMIIBIOTEpPA, HE PEKOMEHYeTCs
COXpaHATh HAa HEM MEPCOHANBHBIE JaHHBIE U JPYryro MHGOpPMAIMIO, a ToCcle 3aBEPIICHUs BCEX



orepanuii Hy)KHO yOeIUThCs, YTO NMEPCOHANbHBIC JaHHBIC U Apyras HHGOpMaIus He COXPaHHIUCH
(BHOBB 3arpy3uB B Opay3epe Web-ctpanuily npojaBia, Ha KOTOpO#l COBEPIIATMCH TIOKYITKH).

7. YCTaHOBUTE Ha CBOM KOMIIBIOTED AHTHBHPYCHOE IMPOrpaMMHOE OOECIeYeHHe U PEeryIsIpHO
MPOU3BOUTE €ro OOHOBIEHHE W OOHOBICHHWE JAPYIHMX HCIONb3yeMbIX BaMu mporpamMMHbIX
IIPOJIYKTOB (ONEPAallMOHHOW CHUCTEMBbl U NMPUKIAJHBIX MPOTpaMM), 3TO MOXKET 3alUTUTh Bac ot
IIPOHUKHOBEHHUS BPEJOHOCHOTO IIPOrPaMMHOT0 00€CIICUEHHUS.



